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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagerste side findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

. i A - f
M Wlhea L_Tgb(,—\_

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et

gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. Oplysninger

1.1 Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget, Skovvaenget 47, 8850 Bjerringbro
Leder: Anitta Andersen
Antal boliger: 61 almene boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 18. januar 2023, kl. 08.00 - 17.00 - gaeldende for tilsyn pa bade demens-
pladser og almene pladser

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Teamleder for demensboliger
e Fem medarbejdere

e Fire borgere

e To pargrende

Tilsynet foretog desuden observationer pa fallesarealer, hvor tilsynet talte med andre borgere og med-
arbejdere. Tilsynet blev afrundet med leder og teamleder, som afslutningsvist fik en samlet tilbage-
melding om tilsynsforlgbet for bade demensafsnittet og de almene pladser.

Tilsynsferende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om en langerevarende hektisk og udfordrende periode, hvor
centret, ud over mangel pa faglaert arbejdskraft, ogsa har vaeret ramt af hgjt sygefravaer, ledelsesmaessigt
fravaer samt udskiftning pa teamlederniveau. Rekruttering og fastholdelse af kvalificerede og uddannede
medarbejdere er generelt en stor udfordring, og leder oplyser, at centret i store dele af 2022 har fungeret
med en lavere sygeplejenormering end gnsket. Midt i december tiltradte endnu en sygeplejerske, og de tre
erfarne og engagerede sygeplejersker har fordelt centrets i alt syv afdelinger imellem sig. Leder er i
overvejelse om ansaettelse af endnu en sygeplejerske med henblik pa yderlig understgttelse af primaert
social- og sundhedsassistentgruppen, som aktuelt er prasget af vakante stillinger og flere nyansaettelser -
primaert i relation til demenspladserne. Leder tilkendegiver, at udviklingen og trivslen pa de almene pladser
er i en positiv udvikling, hvorimod saerligt to af demensafsnittets tre afdelinger, ifglge leder, er udfordret,
hvorfor ledelsen isaer har opmaerksomhed pa daglig ledelsesmaessig understottelse i de pagaeldende
afdelinger.

Det samlede fravaer vurderes af leder som meget hgjt, grundet flere opsagte medarbejderes fravaer i
opsigelsesperioden, en langtidssygemeldt medarbejder og et hgjt samlet korttidsfravaer. Leder vurderer, at
det hgje korttidsfravaer primaert skyldes travlhed og et deraf presset arbejdsmilje samt manglende
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implementering af strukturerede og systematiske arbejdsgange i relation til kerneydelsen. Siden sidste tilsyn
er der, ifglge leder, kun arbejdet sparsomt med kvalitetsudvikling, da de ledelsesmaessige ressourcer
igennem en langere periode har vaeret begransede. Det ledelsesmaessige fokus har derfor primaert vaeret
rettet mod kvalitetssikring af kerneydelsen samt driftorienterede opgaver. Dog er der igangsat en proces
malrettet dokumentationen, hvor alle medarbejdere tilbydes to timers undervisning af en sygplejerske.

Ingen stillinger er aktuelt vakante, og leder oplyser, at arsagen skyldes ufaglaerte medarbejderes
ansaettelser i faste stillinger eller vikariater af laengere og kortere varighed. Leder beskriver et vedvarende
ledelsesmaessigt fokus pa rekruttering og fastholdelse, som ifglge leder bl.a. udfordres af centrets
beliggenhed i Bjerringbro, hvor adgangen til offentlige transportmidler er begraenset.

Leder oplyser, at der i henholdvis december 2022 og januar 2023 har vaeret bragt to artikler i Viborg Stifts
Folkeblad, hvor pararende har udtrykt utilfredshed med pleje- og omsorgscentret. Leder oplyser, at der er
fulgt op pa de konkrete sager, og ledelsen har ikke modtaget yderligere klager fra borgere og pargrende.
Leder har med baggrund i artiklerne inviteret samtlige pargrende til opfalgende dialogmader. Leder oplyser
i den forbindelse at have vaeret i dialog med Styrelsen for Patientsikkerhed vedgrende de publicerede
artikler.

Ovenstaende afsnit er enslydende med teksten i rapporten for Skovvaenget Demensboliger, idet leder er
ansvarlig for hele Skovvaenget.

1.3 Opfolgning

Tilsynet bemaerker, at sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen, herunder udfoldelse af degn-
rytmeplan samt generelle oplysninger, fortsat ger sig gaeldende, hvilket ligeledes gaelder for anbefalingen i
relation til medarbejderkompetencer.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget
Almene boliger. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Skovvanget Almene boliger aktuelt har store
organisatoriske udfordringer i form af manglende kontinuitet, rekrutteringsproblemer, et hgijt sygefravaer
samt et arbejdsmiljo praeget af travlhed. Medarbejderne arbejder trods de aktuelle vilkar pa at skabe tryg-
hed og trivsel for borgerne, og de forsagger at inddrage borgere og pargrende mest muligt i hverdagslivet.
Den borgeroplevede kvalitet opleves svingende, men borgerne og pargrende anerkender medarbejderne for
at vaere imgdekommende og omsorgsfulde. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejdernes vilkar aktuelt
er presset i en sadan grad, at det pavirker kvaliteten af den samlede faglige indsats.

Tilsynet vurderer, at kerneydelsen leveres med utilstraekkelig faglig kvalitet og kontinuitet, og den er prae-
get af mangel pa systematiske arbejdsgange og metoder, hvilket ligeledes gar sig gaeldende for journalfgring
og opfalgning pa faglige indsatser.

Tilsynets vurderer derfor, at Pleje- og omsorgscenter Skovvanget Almene boliger har behov for en hurtig
indsats for at rette op pa de aktuelle forhold, ligesom der vurderes et behov for et meget skaerpet og
malrettet ledelsesmaessigt fokus pa levering og sikring af kerneydelsen samt rettidig dokumentation heraf.
Derudover vurderer tilsynet et behov for et meget malrettet ledelsesmaessigt fokus pa at satte en tydelig
faglig retning samt pa implementering af systematiske arbejdsgange og metoder i samarbejde med sygeple-
jersker og @vrige medarbejdere.

Tilsynet vurderer desuden, at pleje- og omsorgscentrets ledelse fortsat arbejder malrettet med indsatser i
relation til rekruttering og fastholdelse af uddannede og kvalificerede medarbejdere.

Tilsynet har pa baggrund af manglerne givet anledning til i alt 12 anbefalinger i relation til samtlige temaer,
fraset pargrendesamarbejdet. Tilsynet vurderer, at det vil kraeve en meget malrettet og vedvarende ledel-
sesmaessig indsats at fglge op pa manglerne i samarbejde med forvaltningen.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.
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2.2.2  Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat skaerpet indsats for at sikre de nadvendige rammer for en
gennemgribende opdatering af dokumentationen, herunder at sikre, at samtlige medarbejdere er
tilstraekkeligt oplaerte i at anvende Nexus, og at de kender deres roller og ansvar i relation hertil.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dagnrytmeplaner med borgernes behov for hjaelp
til pleje og omsorg for hele degnet.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfylde generelle oplysninger, bl.a. punkterne mestring, res-
sourcer, vaner og motivation samt livshistorie.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer funktionsevnetilstande, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med sygeplejersker samt social- og sundhedsassisten-
ter sikrer, at faglige indsatser og observationer konsekvent fglges op og dokumenteres, samt at
observationsnotater konsekvent relateres til de relevante tilstande.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at personfalsomme oplysninger konsekvent skaermes for uved-
kommende, og at medarbejderne kender til og efterlever GDPR-regler.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen et meget skaerpet fokus pa, at borgerne far den rette pleje og omsorg
hen over hele dagnet, og at vikarer og aflasere er oplaerte til opgaverne og introducerede til af-
delingerne og borgeropgaverne forud for selvstaendigt arbejde.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen at indfere daglige tavlemader med deltagelse af teamleder og syge-
plejerske med henblik pa at sikre kontinuitet og kvalitet i kerneydelsen samt opfalgning pa faglige
indsatser.

9. Tilsynet anbefaler ledelsen og sygeplejerskerne et skaerpet fokus pa sundhedsfremmende og fore-
byggende indsatser samt undervisning af medarbejderne i relation hertil.

10. Tilsynet anbefaler ledelsen at ivaerksaette indsatser i relation til det ”Det gode maltid”, herunder
fokus pa organisering, rollefordeling og medarbejdernes rammer.

11. Tilsynet anbefaler ledelsen at understgtte medarbejderne i at anvende faglige begreber med hen-
blik pa at styrke den generelle faglighed og det helhedsorienterede blik pa borgerne.

12. Tilsynet anbefaler, at ledelsen og sygeplejerskerne introducerer medarbejdere til VAR-portalen og
sikrer, at medarbejderne anvender kliniske retningslinjer i relevante tilfaelde.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
3
Pargrendesamarbejde Pleje, omsors og praktisk
hjeelp
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 2

Vurdering
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en sygeplejer-
ske, som oplyser, at sygeplejerskerne arbejder kontinuerligt pa at holde den sundheds-
faglige dokumentation opdateret. Sygeplejerskerne samarbejder taeet med de @vrige
medarbejdere om at sikre den rade trad i den samlede dokumentation, og sygeplejer-
skerne understgtter med lgbende sidemandsoplaering. Stor udskiftning af medarbej-
dere, mange ufaglaerte aflgsere samt stor travlhed er ifalge sygeplejersken en medvir-
kende arsag til, at systematikken og overblikket i dokumentationen indimellem mang-
ler.

Borgernes behov for pleje og omsorg fremgar delvist af degnrytmeplaner, hvor hand-
lingsvejledende beskrivelser af hjelpen, fordelt over hele degnet, tager udgangspunkt
i borgernes ressourcer i et tilfalde. | to borgeres dggnrytmeplaner mangler der udfol-
delse af hjalpen til bad, ligesom der hos den ene af borgerne mangler beskrivelse af
hjeelpen til forflytning om aftenen. Desuden mangler der deggnrytmeplan for nat. Hos
den anden borger mangler der udfoldelse af hjaelpen til paklaedning.

Generelle oplysninger er i et tilfalde fyldestggrende udfyldt, fraset borgerens livshi-
storie. Ved to andre borgere mangler generelle oplysninger enten hel eller delvis opda-
tering, fraset helbredsoplysninger, som i alle tre tilfaelde er opdaterede.

Funktionsevnetilstande er opdaterede, fraset hos en borger, hvor scorer og borgers ak-
tuelle funktionsniveau ikke svarer til det aktuelle funktionsniveau. Helbredstilstande og
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handlingsanvisninger i relation til uddelegerede SUL-ydelser ses overvejende opdate-
rede, men faglige indsatser mangler i flere tilfaelde opfalgning, fx er der ikke fulgt op
pa en borgers behov for omsorgstandpleje, ansggt i juni 2022 grundet borgerens tand-
pine, ligesom samme borger mangler flere vejninger iht. indsats og handlingsanvisning.
| et andet tilfaelde mangler der dokumentation for opfelgning pa en borgers henvisning
til fodterapeut ift. forebyggende behandling og skansomt fodtaj. Sygeplejersken kan
ikke fremfinde dokumentation herfor, og sygeplejersken tilkendegiver i den forbindelse,
at kontinuiteten i dokumentationen udfordres af, at medarbejderne ikke konsekvent
relaterer observationsnotater til relevante tilstande, hvilke vanskeliggar opfalgning pa
faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer under rundgang, at en medarbejder efterlader sin abne iPad pa et
gelaender pa faellesarealet med frit tilgaengelige oplysninger om en borgers medicin-
kort, ligesom en dgr ind til et kontor med adgang til en triage-tavle med borgerrelate-
rede oplysninger star aben.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 2 Vurdering
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker varierende tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modta-
ger. De fleste borgere er tilfredse, men en borger, som kun har boet pa pleje- og om-
sorgscentret i knap fire maneder, oplyser om en generel stor tilfredshed pa trods af
mange skiftende medarbejdere. Isaer de faste medarbejdere fremhaves for at veaere
dygtige og meget opmaerksomme. Borgeren har dog haft to uheldige episoder, hvor bor-
geren den ene nat oplevede ikke at kunne forsta den eksterne vikar, og derfor matte
ringe efter hjaelp ved sin agtefaelle, og en anden aften, hvor borgeren efter lang ven-
tetid pa besvarelse af sit ngdkald til sidst selv matte kravle i seng, og fuldt pakladt og
uden sin sgvnapngmaske, som borgeren har brug for hjzelp til at fa pa. Borgerens udsagn
er adresseret til ledelsen, som ikke er bekendt med episoderne.

Medarbejderne oplever, at et hgjt fravaer, mange ufaglaerte aflgsere og dage med fa
medarbejdere pa arbejde samlet set pavirker kontinuiteten og kvaliteten af den sam-
lede kerneydelse, og de beskriver, at ydelser sasom rengaring, klippekortsydelser og
indimellem ogsa bad, ofte ma udskydes eller springes over for at fa dagen til at haenge
sammen. Medarbejderne oplyser om flere episoder, hvor rammer og vilkar gar det sveert
at levere den ngdvendige pleje og omsorg, og medarbejderne reflekterer over, at de
indimellem gar hjem med darlig samvittighed, fordi de ikke har kunnet levere den gn-
skede kvalitet i plejen. En medarbejder oplyser fx om en konkret episode, hvor medar-
bejderen var alene i tidsrummet fra kl. syv til otte til afdelingens 14 borgere, hvoraf
flere var vagne og havde brug for hjaelp. En borger blev meget frustreret over den
manglende hjaelp, grundet medarbejderens fokus ved anden borger. Farst da kollegaen
meadte ind klokken otte kunne borgeren fa den rette hjaelp, hvilket medarbejderen ef-
terfglgende har videreformidlet til teamleder.

Faglige indsatser forsgges fulgt op pa det ugentlige tavlemade med borgergennemgang
og med deltagelse af sygeplejersken. Tavlen anvendes dog ifglge medarbejderne ikke
systematisk, hvilket betyder, at de mangler overblikket over aktuelle indsatser hos bor-
gerne. Medarbejderne reflekterer over, at metoderne fra "l sikre haender” blev imple-
menteret for mange ar siden, og at der sidenhen har varet stor udskiftning blandt med-
arbejderne og manglende brush-up kurser. Medarbejderne kan i meget begranset om-
fang oplyse om, hvordan de arbejder sundhedsfremmende og forebyggende, og tilsynet
bemaerker, at medarbejderne ikke kender til disse begreber. Den rehabiliterende
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tilgang er integreret i daglig praksis, og medarbejderne kan med eksempler beskrive,
hvordan de motiverer og understatter borgernes ressourcer ifm. ADL og mobilisering.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besegte borgeres
boliger, pa fallesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.4.3  Hverdagsliv

Score: 4

Vurdering
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de tilkendegiver at
blive medinddraget i hverdagslivet. En borger oplyser, at der ikke tilbydes aktiviteter pa
centret, som borgeren har lyst til at deltage i, hvorfor borgeren i stedet benytter sig af
muligheden for at tage ind til byen og besage sine venner. Borgeren har derfor ikke behov
for yderligere samveer, hvilket respekteres af medarbejderne. En anden borger oplyser
at deltage i gymnastik og gudstjeneste, og en tredje borger fremhaever positivt ”ydertime
-medarbejderen”, som arrangerer bobspil. Borgerne er tilfredse med medarbejdernes
kommunikation og adfaerd, som opleves respektfuld og anerkendende, hvilket begge pa-
rerende ligeledes bekrafter.

Medarbejderne tilkendegiver, at der aktuelt kun i meget begranset omfang er tid og
overskud til at lave sma individuelle aktiviteter med borgerne, men de vaerdsatter de
frivillige, som arrangerer aktiviteter, sasom bankospil, fredagsbar og busture ud i det bla.
Medarbejderen oplyser ligeledes om en medarbejder, som arrangerer aktiviteter i ”hgn-
sehuset”, hvor der er mulighed for forskellige kreative aktiviteter flere gange ugentligt.

Mad og maltider opleves af borgerne som tilfredsstillende, og en borger fremhaever fzel-
lesskabet som et af dagens hgjdepunkter.

Medarbejderne oplyser at deltage med padagogiske maltider, hvor de forsgger at skabe
faellesskab og hyggelig stemning. En medarbejder beskriver, at rammerne for "Det gode
maltid” udfordres om aftenen, hvor medarbejderen ofte er alene med 16 borgere, hvoraf
flere har behov for statte eller hjaelp til at indtage deres mad. Medarbejderen tilkende-
giver, at det under de forhold er vanskeligt at imgdekomme borgernes forskellige behov
for bl.a. ro og tryghed, nar medarbejderen indimellem er ngdt til at forlade maltidet for
at hjaelpe gvrige borgere eller besvare et ngdkald. Medarbejderen har ikke informeret
ledelsen om problematikken, og medarbejderen reflekterer i den forbindelse over, at
ledelsen ikke kan andre pa vilkarene, nar de ikke er bekendte med den aktuelle situa-
tion. Tilsynet har videreformidlet medarbejderudsagnet til leder, som oplyser, at norme-
ringen om aftenen er gget med en medarbejder i springerfunktion, som veksler mellem
to afdelinger. ”Springeren”, tilknyttet den omtalte afdeling, hjaelper pa en anden afde-
ling, hvor flere borgere ligeledes har brug for hjeelp i spisesituationen.

Medarbejderne oplyser, at borgerne magdes med respekt og anerkendelse, og at kommu-
nikationen tilpasses den enkelte borgers jargon og dagsform. Medarbejderne er bevidste
om at forebygge uhensigtsmaessig adfaerd, og de har en tillid til at drefte omgangstonen
kolleger i mellem samt at involverer ledelsen, hvis det skannes ngdvendigt. Medarbej-
derne tilkendegiver dog klart og tydeligt, at en sadan adfaerd ikke har fundet sted, hvilket
de desuden ville have meget svaert ved at forestille sig kunne ske.

Tilsynet observerer ved rundgang, at flere borgere sidder og nyder deres eftermiddags-
kaffe i faellesrummet, imens andre slapper af pa egen stue med den serverede kaffe og
eftermiddagens brad.
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2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 2

Vurdering
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at de faste medarbejdere har rette kompetencer til malgrupperne og
opgaverne, og leder reflekterer over, at den igangvaerende rekruttering af flere fag-
laerte medarbejdere forventes at have en positiv indvirkning pa det samlede kompeten-
ceniveau. Leder tilkendegiver dog, at pleje- og omsorgscentret fortsat har et kompe-
tencegab, grundet rekrutteringsudfordringer, et samlet hegjt fravaer og flere ufaglaerte
medarbejdere samt anvendelsen af eksterne vikarer. Leder har derfor indfert et dagligt
kort faellesmade for alle fremmedte medarbejdere, hvor hverdagen planlaegges, og hvor
medarbejderressourcerne fordeles pa tvars af centrets syv afdelinger. Ifglge leder og
medarbejdere har tiltaget haft en positiv indvirkning pa medarbejdernes forstaelse og
kendskab til hinanden pa tvaers af centret. Leder oplyser, at samtlige medarbejdere er
undervist to timer i dokumentationspraksis i forlaengelse af sidste ars tilsyn og anbefa-
linger.

De fastlagte teammgader, hvor borgerne hver sjette uge dreftes tvaerfagligt, medvirker
ifolge leder ligeledes til faglig udvikling. Dog udtrykker bade medarbejdere og sygeple-
jerske en manglende systematik og struktur pa mgderne, ligesom sygeplejersken ople-
ver, at det samlede faglige reflektionsniveau i medarbejdergruppen kunne vaere hgjere,
jf. kompleksiteten af den samlede kerneydelse.

Medarbejderne oplever mulighed for faglig udvikling ved deres indbyrdes faglige drgf-
telser, sparring med sygeplejersken samt inddragelse af relevante eksterne samarbejds-
partnere, sasom demenskoordinator. Medarbejderne oplyser, at de en gang arligt bliver
undervist i forflytningsvejledning, og enkelte medarbejdere har vaeret pa kursus vedrg-
rende ”Samarbejdet med pargrende”. 20 medarbejdere er planlagt til at deltage i kur-
sus i "Livets afslutning”.

VAR-portalen samt Viborg Kommunes retningslinjer anvendes i varierende grad af med-
arbejderne, og en medarbejder oplyser slet ikke at anvende VAR-portalens kliniske in-
strukser, ligesom en forholdsvis nyansat medarbejder ikke er introduceret til VAR. Med-
arbejderne oplever et godt internt samarbejde, hvor de kaerer sig om hinanden, ligesom
de er gode til at hjaelpe hinanden pa trods af travlhed og et indimellem presset arbejds-
milja.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at et hajt sygefravaer samt manglen
pa fagleerte og erfarne medarbejdere har medfert et maerkbart kompetencetab, som
pavirker kvaliteten af den samlede kerneydelse.

2.4.5 Pargrendesamarbejdet

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indikato-
rerne.

En paragrende er overvejende tilfreds med centret, og pargrende tilkendegiver, at fa-
miliemedlemmet trives godt i de trygge omgivelser. Dog efterspgrger den pargrende,

at borgerens kontaktperson i hgjere grad anvender borgers ”kinabog” til vidensdeling
omkring borgeren, hvilket ledelsen vil fglge op pa. En anden pargrende tilkendegiver

tilfredshed med medarbejderne, som opleves venlige og imgdekommende, og den pa-
rgrende oplyser at vaere inviteret med til det kommende made, som afholdes af leder
med baggrund i den aktuelle medieomtale.

10



Uanmeldt tilsyn | januar 2023 Skovvaenget almene boliger Viborg Kommune

Leder oplyser, at centret har et bruger-parerenderad med bade pargrende og borger-
repraesentanter, hvor der afholdes fastlagte mgder hver sjette uge med dagsorden.
Leder oplever et godt samarbejde i radet, hvor de pargrende fremhaeves for at vaere
engagerede og interesserede i centrets generelle trivsel.

Indflytningssamtale afvikles med teamleder, sygeplejerske, kontaktperson, borger og
eventuelle pargrende, og der tilbydes opfalgende samtale, hvis borgere og parerende
gnsker det. Medarbejderne er labende opmaerksomme pa at orientere de pargrende
ved a&ndringer i borgernes helhedssituation efter samtykke fra borgerne. Medarbej-
dere oplever overordnet et velfungerende pararendesamarbejde, og ved eventuelle
uoverensstemmelser forsager medarbejderne at indga i dialog med de pargrende, lige-
som de parerende mades med forstaelse og empati for deres aktuelle situation. Ledel-
sen, som involveres ved starre uoverensstemmelser, inviterer pararende ind til faelles
dialog for at afstemme forventninger med henblik pa at optimere samarbejdet.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO faglgende bedgmmelsesskala:
Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Score: 5

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

Score: 3

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

12



Uanmeldt tilsyn | januar 2023 Skovvaenget almene boliger Viborg Kommune

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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