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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Mgllehuset, Mallegade 1, 8800 Viborg

Leder: Marianne Villekold

Antal boliger: 16 boliger, der er forbeholdt borgere med psykiatriske diagnoser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 15. november 2021, kl. 13.00 - 16.00

Deltagere i interviews:

o Leder

e Tre borgere

e To medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til medarbejder og telefonisk kontakt til leder.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Lene Esmann, sygeplejerske, MKS

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder, som ligeledes har ledelsen pa af et andet plejecenter, beskriver en vedvarende bevagenhed pa
kerneydelsen, herunder, at borgerne med deres varierende psykiske og somatiske udfordringer, imade-
kommes og understattes kompetent i hverdagen. Her understotter stedets forbedringsteam fx med ud-
vikling af arbejdsgange. Leder oplyser derudover om et skaerpet ledelsesmaessigt fokus pa medarbejder-
nes sociale kapital, pa baggrund af udviklingsomrader i forarets trivselsrapport. Der er saledes udarbejdet
flere handleplaner, og medarbejdernes interne spilleregler dragftes labende. Leder oplyser endvidere om
en opnormering af ledelsen, idet der i april er ansat en teamleder, som har den daglige ledelse pa Molle-
huset.

Der er aktuelt to ledige boliger.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil og med hgj anciennitet. Der er pt. en vakant stilling. Aktuelt
er der ikke ansat en centersygeplejerske, hvilket leder har lgst med kegb af 10 sygeplejetimer af hjem-
mesygeplejen, ligesom centersygeplejersken, fra leders andet plejecenter, bistar med sygeplejefaglig
sparring.

Sygefraveaeret er, ifglge leder, lavt med en enkelt langtidssygemelding.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke givet anbefalinger ved seneste tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har, pa vegne af Viborg Kommune, foretaget et uanmeldt tilsyn pa det psykiatriske Pleje- og omsorgs-
center Mgllehuset. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateri-
ale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Mgllehusets engagerede medarbejdere og ledelse, medvirker til trivsel
og tryghed for aldre borgere med psykiatriske udfordringer. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet, tilrettelaegges individuelt og pa
borgernes praemisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, og tilsynet vurderer, at det psykiatriske
Pleje- og omsorgscenter lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau for
omradet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere borgernes dagnrytmeplaner og tilstande, svarende til
borgernes aktuelle helhedssituation.

2. Tilsynet anbefaler, at handleanvisninger opdateres, svarende til konkrete indsatser hos borgerne.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejdere folger op pa konkret borgers udsagn vedrarende dialog om gn-
sker til menu og madvaner.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere, at drofte behovet for kompetenceudvikling, herunder
adgang til supervision, samt et fortsat ledelsesmaessigt fokus pa at understgtte medarbejdernes ge-
nerelle trivsel.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
3
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikato-

Dokumentation rerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter kvaliteten i daglig praksis. Ligeledes beskrives en klar rolle- og an-
svarsfordeling i forhold til opdatering af journaler. | den forbindelse navner med-
arbejderne en pabegyndt indsats med ugentlig afsat tid til ajourfaring af doku-
mentationen.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overordnet opdateret og fyldestgga-
rende, og borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende
og tager udgangspunkt i borgernes ressourcer. Hos en borgers savnes dog en op-
datering af borgers degnrytmeplan og funktionsevnetilstande, samt en relevant

Score: 4
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handleanvisning i relation til borgers aktuelle situation, hvor borger, igennem en
laengere tid, er triageret rad.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 5

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og giver
udtryk for tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger oplever sin nylige
indflytning som en omveaeltning, men beskriver stor statte og hjalpsomhed fra
samtlige medarbejdere.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via koordinerende morgenmader, kontaktpersonsordning, dokumenta-
tion, samt formelle/uformelle overlap mellem vagtlag. Endvidere afvikler medar-
bejderne dagligt tavle- og triageringsmgder med indbyrdes sparring og opfalgning.
Ved akutte eller laangerevarende afvigelser i borgers tilstand, inddrages faglige
specialister, fx psykiatriteam eller huslaegen, som kommer fast hver 14. dag.

Medarbejderne redeggr pa kompetent vis for anvendte pasdagogiske og psykiatri-
ske tilgange, herunder relations dannelse og jeg-stgttende principper. Ligeledes
redeggres fagligt for, hvordan borgerne understattes i deres hverdagsstruktur og
fastholdelse af aftaler, med afsat i borgernes formaen.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne arbejder
med et rehabiliterende sigte, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers leve-
vis, fx ADL eller vejledning og motivation til renggring og kost. Der er relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. i form af individuelt tilpasset
psykisk statte.

Tilsynet bemaerker en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger og pa
faellesarealer, og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv. De beskriver ligeledes, at der tages hensyn til deres @nsker og vaner, og
at de er medbestemmende i forhold til egen degnrytme og deltagelse i aktiviteter.
En borger forteeller glad om dagens ga-traening, og at borger pa dagen gnskede,
og blev imgdekommet, med en times ekstra middagshvil. Borgerne beskriver med-
arbejdere som sgde og flinke.

Medarbejderne redegar for, at borgernes psykiske dagsform ofte varierer, og er
opmarksom pa at bevare borgernes selvbestemmelsesret med gje for balancen
imellem omsorgssvigt og omsorgspligt. Medarbejderne er fleksible i deres tilgang
til borgerne med fokus pa en anerkendende kommunikation, og adfaerd tilpasset
den enkeltes behov og personlighed.

Der er ansat to medarbejdere i flexjob og en psykomotorisk terapeut, som udar-
bejder manedlig aktivitetsoversigt og tilbyder aktiviteter, bl.a. arrangeres krea-
tivt vaerksted med juleklip, grill i gardhaven og gature. Naervaer og én-til-én kon-
takt er desuden hgjt prioriteret, ligesom der inviteres til arstidsbestemte arran-
gementer med stor borgeropbakning.

Borgerne beskriver generelt, at mad og maltider er tilfredsstillende. Dog ansker
en borger mere variation i det varme maltid, og erindrer ikke, at vaere blevet
spurgt om gnsker og vaner til maden efter indflytning.

Medarbejderne reflekterer over ”Det gode maltid”, og beskriver, at borde dackkes
paent til maltider med dug, servietter og blomster.
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Medarbejderne anretter derudover buffet til morgen- og frokostmaltidet, og del-
tager med padagogisk maltid, og er under maltidet opmaerksom pa at understgstte
borgerne ved behov, skabe sociale stunder og forebygge potentielle konflikter.
Medarbejderne oplyser om en lgbende sparring med diaetist i forhold til borgernes
ernaringsmaessige problemstillinger, og vedrgrende sarkost.

Tilsynet observerer borgere, som sidder sammen i faellesareal, ser tv og nyder
eftermiddagskaffen.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikato-
rerne.

Leder og medarbejderne vurderer, at medarbejderne besidder de relevante fag-
lige kompetencer, og beskriver enslydende en hgj faglighed blandt medarbej-
derne med lang psykiatrisk erfaring. Leder prioriterer, udover fokus pa medarbej-
dernes trivsel, mulighed for faglig sparring gennem et tvaerfagligt samarbejde, fx
med undervisning fra psykiatriteam. Leder oplever endvidere, at medarbejderne
indbyrdes er gode til faglige draftelser vedrgrende borgernes behov.

Medarbejderne har mulighed for lebende kompetenceudvikling bl.a. via MUS,
VAR, undervisning af huslaege, og sparring i de forskellige mgdefora. Ligeledes er
medarbejderne selv opsggende i forhold til at ajourfare deres faglige viden. Dog
eftersparger medarbejderne supervision og sparring i et konkret laangerevarende
og udfordrende borgerforlgb, hvilket arbejdsmiljgrepraesentanten vil adressere til
ledelsen den falgende dag til et planlagt made.

Medarbejderne fortaeller endvidere, at graenseoverskridende handelser, med
udadreagerende borgere, registreres i handelses-log, og falges op af leder og
arbejdsmiljereprasentant. Sidelebende bemaerker medarbejderne, at de kan
opleve sig utilstrackkelige, og have svaert ved at bevare overblikket pa stedets
tre etager med fa medarbejdere i huset, hvilket medarbejderne lgbende drafter
med teamleder. Medarbejderne oplever desuden fortsat et efterslab efter en
sommerperiode med mangel pa aflgsere, fx i forhold til et maerkbart gget kon-
taktbehov fra borgerne. Medarbejdernes udsagn relateret til trivselsmiljget er
efterfalgende videregivet til leder, som vil vaere yderligere nysgerrig pa dette til
morgendagens arbejdsmiljomade.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder og medarbejdere redegar for et velfungerende samarbejde med de parg-
rende. Der afvikles indflytningssamtaler med teamleder og kontaktperson far ind-
flytning, hvor forventninger og aftaler afstemmes - og lgbende revideres og falges
op pa.

Leder og medarbejdere erfarer samtidig, at en del borgere, grundet deres levede
liv og kompleksitet, ofte har ”braendte broer” bag sig, og har fa eller ingen parga-
rende. De beskriver derimod et taet samarbejde enten med borgers personlige
eller gkonomiske vaerger. Medarbejderne agerer ligeledes ofte ledsager eller
"taetteste kontakt” for borgerne i forbindelse med fx indlaeggelser eller ved anden
tilknytning til det offentlige system.

Grundet de fa pargrende, er der ifslge leder, ikke etableret et bruger-pargrende-
rad.




UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2021

M@LLEHUSET VIBORG KOMMUNE

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Udtemmende

Bemeaerkninger

| meget hgj Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
I lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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