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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (18

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lone St

Lene Sarensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Kontaktsted Bjerringbro, Gudenavej 5F, 8850 Bjerringbro

Leder: Konstitueret afdelingsleder Annette Ravn Sgrensen

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykisk sarbarhed

Dato for tilsynsbesgg: Den 5. marts 2024, kl. 09.00 - 11.30

Deltagere i interviews:
e Leder
e To medarbejdere
e Fire borgere i en gruppesamtale

Tilsynet har desuden beset de fysiske rammer

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder var ikke til stede under det uanmeldte tilsyn, men er ved efterfalgende telefonisk kontakt interviewet
om aktuelle vilkar.

Leder oplyser, at hun har vaeret konstitueret afdelingsleder siden januar i ar. Leder har stort kendskab til
tilbuddet, da hun har vaeret teamleder for Bostgtterne, og deltaget i faelles personalemgder med tilbuddets
ledelse og medarbejdere.

1.2 Opfolgning

Opfaelgning pa anbefalingen fra seneste tilsyn.
1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at borgerne oplever sig hart og anerkendt
i relation til beslutningen om, at der ikke skal genetableres mulighed for ”borgerdbent” i tilbud-
det.
Leder tilkendegiver, at der skal geres en indsats for at sikre, at borgerne oplever sig hagrt og anerkendt i
relation til borgernes gnske om genetablering af “borgerabent” i tilbuddet.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MARTS 2024 KONTAKTSTED BJERRINGBRO VIBORG KOMMUNE

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Bjerringbro. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet er et vigtigt vaerestedstilbud til malgruppen af psykisk sarbare bor-
gere, der kan mgdes med ligesindede. Tilsynet vurderer, at tilbuddet opfylder sit formal ved at tilbyde
malgruppen rammerne for socialt samvaer i et trygt miljg. Tilbuddet understatter saledes en meningsfuld
og indholdsrig hverdag for malgruppen i den begransede abningstid.

Det er tilsynets vurdering, at det sociale samvaer er omdrejningspunktet for malgruppen, herunder saerligt
for de aeldre borgere i tilbuddet.

Tilbuddet arbejder relevant med at udvikle og underbygge borgernes sociale kompetencer og deres selv-
steendighed med fokus pa kommunikation og omgangsform. Her fungerer seerligt tilbuddets aktiviteter som
et feelles tredje, hvor borgerne har mulighed for at traene deres sociale kompetencer og selvstaendighed.
Medarbejderne har et saerligt fokus pa borgernes tilknytning til civilsamfundet, og det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne gor en stor indsats for at statte borgerne i de mange muligheder, der er i de lokalforan-
krede frivillige tiltag.

Det er tilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, og at der er
et godt internt savel som eksternt samarbejde med relevante samarbejdspartnere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, tealler ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organistoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3  Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er et uvisiteret vaerested med meget begranset abningstid. Tilbuddet er be-
liggende i samme bygning som Bostatten i Bjerringbro, hvor medarbejderne ogsa er
ansat. Tilbuddets overordnede formal er at skabe rammerne for et madested, der kan
give borgerne et socialt netvaerk, og som understatter trivsel og stabilitet i borgernes
hverdag.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets malgruppe er borgere med psykisk sarbarhed,
der profiterer af fallesskab med ligesindede i trygge og uformelle rammer. Borgerne,
der aktuelt bruger tilbuddet, har bergring med behandlingspsykiateren i varierende om-
fang. Medarbejderne oplyser, at enkelte borgere i malgruppen desuden ogsa har fysiske
og/eller psykiske funktionsnedsaettelser.

Tilbuddet har desuden etableret en ungegruppe, der mades en eftermiddag om ugen.
Ungegruppen er etableret med henblik pa at kunne tiltraekke og fastholde gruppen af
yngre borgere, der har andre interesser og behov end den gvrige malgruppe. Flere bor-
gere fra ungegruppen er begyndt at komme i tilbuddets avrige abningstid, hvilket med-
arbejderne oplever som en positiv udvikling for begge malgrupper.

Tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en Recovery-orienteret- og anerkendende til-
gang. Medarbejderne beskriver, at de metodisk arbejder med afsaet i KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis) med brug af anerkendende tilgang og fo-
kus pa borgernes egne ressourcer. Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, at de
bl.a. anvender det metodiske redskab i arbejdet med at stette borgerne i at benytte
mulighederne i lokalomradet, herunder fx foreningslivet.

Ifalge medarbejderne er tilbuddets abningstid sa begraenset, at fokus er pa faellesska-
bet, og ikke pa den individuelle borger, hvilket betyder, at der ikke arbejdes med indi-
viduelle skemaer og redskaber fra KRAP.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er derfor ikke krav om skriftlig dokumentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Bade medarbejderne og borgerne redegar for, at borgerne inddrages i og har indflydelse
pa beslutninger vedragrende sig selv og hverdagen i tilbuddet. Der afholdes husmader
hver anden maned, hvor indholdet i tilbuddet draftes.

Medarbejderne oplyser, at saerligt et tema om borgerabent og en selvstyrende gruppe
har vaeret gennemgaende pa de sidste husmader, hvilket tidligere har varet en mulig-
hed i tilbuddet. Grundet en del konflikter i borgergruppen, blev det dog besluttet, at
tilbuddet kun er abent, mens der er medarbejdere i tilbuddet. Medarbejderne redegar
uddybende for, at de over for borgerne har udtrykt, at der er tale om en ledelsesmaessig
beslutning, hvilket friholder medarbejderne for argumentation om emnet med bor-
gerne.

Ifalge medarbejderne har tilbuddet gennemgaet en forandringsproces, og de oplever,
at der nu er flere positive fortaellinger om tilbuddet, ligesom stemningen i tilbuddet er
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positivt forandret. Medarbejderne maerker selv, at tilbuddet er blevet et rart sted at
vaere, hvor kulturen i tilbuddet opleves meget inkluderende.

Ifealge medarbejderne spiller borgernes mentale og fysiske sundhed en stor rolle i til-
buddet. Medarbejderne navner en raekke sundhedsfremmende tilbud, som borgerne
tilbydes, bl.a. radgivning om kost, rygning og motion fra Sundhedssatellitten. Derudover
tilbydes borgerne fysiske aktiviteter, som fx gature og stolegymnastik. Det er dog med-
arbejdernes oplevelse, at saerligt de aldre borgere primaert har gnske om at bruge
tilbuddet for at mede ligesindede over en kop kaffe og en snak. Medarbejderne oplever,
at de unge gerne i hgjere grad mgdes om et faelles tredje, som fx et spil, og at tilslut-
ningen til aktiviteter, hvor bevaegelse og motion er i centrum, er sterre blandt de yngre
borgere.

Borgerne oplever, at de bliver madt med anerkendelse og respekt, ligesom de oplever,
at medarbejderne er gode at tale med, og at de altid har tid til en individuel snak, hvis
borgerne har behov for det. Borgerne fortaeller, at medarbejderne gerne kommer med
forslag til feellesaktiviteter.

Borgerne oplever ligeledes, at de indbyrdes har en god omgangstone, respekt og forsta-
else for de udfordringer, de hver isaer har. Der er ifalge borgerne en rummelig og inklu-
derende kultur, hvor de tager sig af hinanden, og hvor de gerne hjaelper, hvis de kan.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for, at de trives i tilbuddet. De fortaeller, at de
indbyrdes har det godt sammen, og at de er gode til at hygge sig i faellesskabet. En
borger naevner, at de fx spontant kan blive enige om at kebe en kage til faelles hygge.

Borgerne understreger vigtigheden af tilbuddets funktion, og beskriver, at de prioriterer
at komme, nar tilbuddet er abent. En borger oplyser, at hun planlaegger sine gvrige
aftaler uden om tilbuddets abningstider.

Der forekommer ikke konflikter eller magtanvendelse i tilbuddet. Medarbejderne er be-
kendt med gaeldende regler pa omradet og med tilbuddets procedurer. Leder beskriver
uddybende, at procedurerne pa omradet gennemgas arligt, og draftes pa et faelles per-
sonalemgade.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at borgerne pa husmgderne typisk udtrykker gnsker om aktivi-
teter og arrangementer, som tilbuddet har tilbudt tidligere ar, som fx sommerfest og
feelles frokost. Medarbejderne vaegter at gare borgerne opmarksomme pa de mulighe-
der, der er for sociale aktiviteter i lokalomradet.

Medarbejderne oplever, at borgerne er blevet gode til at arrangere aktiviteter og feelles
arrangementer, som fx sommerfest og julefest.

En stor del af borgerne, der benytter tilbuddet, kommer primaert for at vaere en del af
det sociale feaellesskab. Ifalge medarbejderne er det overvejende en gruppe pa seks til
syv borgere, der benytter tilbuddet fast, hvorimod de @vrige tilknyttede borgere kom-
mer noget mere sporadisk. Det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne ikke har et
gnske om at deltage i aktiviteter, men at de foretrackker samvaeret omkring bordet i
feellesstuen, hvor de laver forskelligt handarbejde eller andre kreative ting.

Ungegruppen er, ifslge medarbejderne, mere aktiv og opsggende pa aktiviteter.

VIBORG KOMMUNE
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at udvikling deres sociale kompetencer og selv-
staendighed. Medarbejderne oplyser, at nye borgere typisk kommer ind i tilbuddet via
anbefaling fra andre borgere, ligesom myndighed ofte orienterer nye borgere om til-
buddet.

Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til selv at tage initiativ til faelles aktivite-
ter. Medarbejderne oplyser, at de understgtter borgernes egne initiativer, og de glaedes
over, at flere af de unge fra Ungegruppen sluses ind i gruppen af aldre borgere. Med-
arbejderne beskriver, at dynamikken i gruppen blandt de aldre borgere langsomt a&n-
drer sig, og medvirker til, at miljget i gruppen andrer sig til et aktivt miljga.

Medarbejderne redeger for, at de understgtter borgerne i at holde fokus pa egne res-
sourcer ved bl.a. at italesaette den enkelte borgers ressourcer i fallesskabet. Medar-
bejderne beskriver, at der med den yngre borgergruppe ogsa er sket en positiv kultur-
andring i tilbuddet med en god stemning. Medarbejderne uddyber, at borgerne i hgjere
grad end tidligere tager aktiv del i tilbuddets muligheder, og ikke langere opfatter
medarbejderne som nogle, der skal servicere borgerne.

Medarbejderne redeger for, at de udnytter borgernes motivation, og de praesenterer
ogsa borgerne for mulighederne for at indga i aktiviteter i lokalomradet. Tilbuddet har
bl.a. samarbejde med Center for Mestring, hvor borgerne opfordres til at deltage i re-
levante kurser.

Borgerne udtrykker, at tilbuddet er et meget vigtigt sted for dem i deres liv. En borger
tilkendegiver, at tilbuddet er afggrende for, at borgeren kommer ud blandt andre men-
nesker i labet af ugen.

Flere borgere ses privat uden for tilbuddet til socialt samvaer. De fortaeller, at deres
snakke og sociale samveer i tilbuddet indimellem fares videre uden for tilbuddet. Nogle
stykker har saledes for nyligt vaeret sammen ude at spise. Derudover mgdes flere bor-
gere uden for tilbuddet om en aktivitet, som fx strikning, ligesom en del af borgerne
spiller online-spil sammen.

Tilsynet observerer, at borgerne udyviser stor omsorg og imgdekommenhed over for hin-
anden pa tvaers af alder og udfordringer.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har aktuelt en konstitueret afdelingsleder, der har relevante faglige og ledel-
sesmaessige kompetencer. Leder er uddannet ergoterapeut med efteruddannelse i bl.a.
neuropadagogik, ligesom hun aktuelt er i gang med en diplomuddannelse i ledelse.
Leder har desuden ledererfaring fra Bostatteteamet.

De to medarbejdere, der varetager tilbuddet, har relevante faglige kompetencer samt
erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Medarbejderne er ogsa ansat som bostat-
temedarbejdere. De har begge efteruddannelse i KRAP og Recovery. De oplyser, at de
desuden for nylig har vaeret pa kursus i forhold til samarbejde med frivillighedsorgani-
sationer.

Adspurgt om medarbejdernes mulighed for MUS, oplyser leder, at medarbejdernes MUS
vil blive afviklede, nar der fastansaettes en leder i tilbuddet. Medarbejderne har dog
altid mulighed for at fa en samtale med nuvaerende konstituerede afdelingsleder. Ifalge
leder er der fokus pa kompetenceudvikling til den samlede medarbejdergruppe. Hun
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oplyser endvidere, at tilbuddet i ar skal vaere med i et stort kompetenceudviklingspro-
gram gennem Socialstyrelsen, samt at der til efteraret er et kursus for medarbejderne
i kensidentitet. Derudover indbydes der jaevnligt relevante samarbejdspartnere, som fx
Jobcenteret.

Medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision hver 6. uge, og at de desu-
den har lgbende sparring med kolleger fra Bostatteteamet, ligesom de lebende har mu-
lighed for at sparre med leder.

Der afholdes regelmaessige teammeader samt personalemgder for den samlede bostat-
tegruppe. Derudover mgdes medarbejderne med leder to gange arligt for at drafte nye
og kommende tiltag i tilbuddet.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet deler de fysiske rammer med et vaerestedstilbud til en anden malgruppe samt
med Bostettemedarbejderne, der benytter de fysiske rammer som base i Bjerringbro.

Tilbuddet bestar af et faellesrum, hvor et stort bord er centrum for samvaeret. Der er
ogsa mulighed for at benytte sofahjgrnet eller udearealer, samt et mindre rum, der
anvendes til individuelle samtaler.

Medarbejderne tilkendegiver, at der til tider opleves udfordringer med lydniveauet,
hvilket er et tilbagevendende tema pa tilbuddets husmader. Medarbejderne oplyser
dog, at lydniveauet opleves varst om vinteren, hvor borgerne alle samles inden for, og
ikke kan benytte udendgrsarealerne. Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at
ggre opmaerksom pa, hvis lydniveauet bliver for hgijt.

Tilsynet observerer en behagelig stemning og et stimulerende miljg.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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