viBorRG Prgvehandlinger fase 6 — indstillinger til
Zldre- og Aktivitetsudvalget

Effektiv introduktion af nye | |Anbefaling:
. o . Materialet er lavet med udgangspunkt i Viborg Kommunes ma-
medarbejdere pa plejecenter

teriale vedrgrende onboarding. Det anbefales at, erfaringerne fra
Birkegarden deles pd tveers af Viborg Kommune med henblik pa
at udveksle ideer og erfaringer med introduktionsprogrammerne

Afprgvet pa Pleje- og Omsorgscenter Birkegdrden | | sammen med det gvrige materiale vedrgrende onboarding.

Formalet med prgvehandlingen er at skabe et mere enkelt, effektivt, overskueligt og anvendeligt introduktionsmateriale og introdukti-
onsprogram til nye medarbejdere og dermed forkorte den periode, hvor en nyansat f@ler sig ny og har brug for stgtte og vejledning fra
kollegerne.

Prgvehandlingen har vist, at et grundigt og struktureret introduktionsprogram giver stgrre sikkerhed hos medarbejderen og betyder
mere ro hos borgeren. Nye medarbejdere fgler sig velkomne og kommer hurtigt ind i opgaverne og teamet. Dette forventes at have
positiv betydning for fastholdelse af nye medarbejdere.

Tovholder for onboarding Anbefaling:
k t dvikli . Det anbefales at implementere en dedikeret tovholder for onbo-
0g Kompetenceuavikiing | arding med et introprogram tilpasset den enkelte medarbejder pa
hjemmep|ejen arbejdspladserne.
Derover anbefales det, at én person har det samlede overblik over

Afpravet i Distrikt Midt og Distrikt Houlkeer den sundhedsfaglige kompetenceudvikling pa arbejdspladserne
for at styrke leeringsmiljget, den faglige kvalitet og medarbejder-
nes trivsel.

I denne prgvehandling samles ansvaret for at organisere onboarding- og kompetenceudviklingsforlgb i distriktet ved en person. Malet
er, at kompetenceudvikling understgttes pa en made, der fremmer hgj kvalitet i Iasning af opgaver i hjemmeplejen, ligesom det skal
bidrage til at fastholde medarbejdere og skabe smidigere planlaegning og individuelle onboardingforlgb skraeddersyet til den enkelte
medarbejder.

Prgvehandlingen viser positiv effekt af at samle opgaverne ved en person. Resultaterne fra prgvehandlingen viser, at nye medarbejdere
har hgjere trivsel, stgrre klarhed over de praktiske forhold og at de hurtigere er klar til at I@se opgaver pa egen hand. Pa laengere sigt
forventes ensartet hgj faglig kvalitet i plejen og lavere personaleomsaetning.

Forebyggelse af plejebehov Anbefaling:
via traning Det anbefales, at der arbejdes videre med DigiPrehab for at blive

endnu klogere pa, om de generelle erfaringer fra DigiRehab ogsa ggr

. o sig geeldende for de borgere, der far DigiPrehab.
Afprgvet i hjemmeplejedistrikterne . . - L .
Vesterparken og Sgnderly samt | det videre arbejde med DigiPrehab vil princippet veere traening

Haervejens Dagcenter, Aktivitet og Udvikling sammen med hjeelp, og det undersgges, om det er muligt at koble
treningstilbuddet til borgere, der bevilges praktisk hjzelp.

DigiPrehab-traening vil som udgangspunkt skulle forega pa dagcen-
ter.

Prgvehandlingen er malrettet borgere, som kun modtager praktisk hjeelp. Formalet er at afprgve, om et individuelt treeningsprogram (Digi-
Prehab) kan gge borgernes funktionsniveauer og livskvalitet, og om traeningen udskyder tidspunktet for, hvornar der opstar plejebehov.
Prgvehandlingen viser forbedret funktionsniveau hos deltagerne efter afsluttet traening. P4 samme tid viser traeningen sig at have et
socialt og ensomhedsforebyggende aspekt. Holdtraening betyder en vaesentlig reduktion i medarbejderressourcer ift. individuel treening.
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@get produktivitet via nye Anbefaling: f f

. Det anbefales, at erfaringerne fra Liselund deles pa tveers af ael-
arbejdsgange Og mere vel- dreomradet med henblik pa eventuel udbredelse til andre dele af
fardsteknologi organisationen.

Afprgvet pa Pleje- og Omsorgscenter Liselund

Formalet med prgvehandlingen er at afprgve, om der kan opnas produktivitetsforbedringer via en arbejdsgangsanalyse og ved gget
brug af velfaerdsteknologi. Der er bl.a. sat fokus pa bedre udnyttelse af ressourcerne og stgrre fleksibilitet i opgavelgsningen.

Prgvehandlingen har medfgrt, at der er sket en omfordeling af opgaver mellem dag-, aften- og nattevagt, hvor beboerne har haft mulig-
hed for at fa indflydelse pa, hvornar plejeopgaverne Igses. Der er desuden afprgvet forskellige kommunikationstiltag, som understgtter
forventningsafstemningen mellem plejecenter og beboer/pargrende.

Ligeledes er der afprgvet virtuelle opkald mellem sygeplejersker, SOSU-personale og aftensygeplejen.De virtuelle opkald har vist sig at
optimere arbejdsgange og effektivisere plejens tidsforbrug.

Lokal friszettelse af Anbefaling:
lei £ Det anbefales, at erfaringer fra prgvehandlingen udbredes til pleje-
P eje- 08 Omsorgscen re og omsorgscentrene i Viborg Kommune, med hensyntagen til
— fortsat pr¢vehqnd|ing lokale forhold pa de enkelte arbejdspladser.
Afprgvet pa Pleje- og Omsorgscenter Kildehaven

Prgvehandlingen sigter mod at gge den lokale selvbestemmelse inden for de eksisterende rammer pa Pleje- og Omsorgscenter Kilde-
haven gennem et teettere samarbejde med bruger- pargrenderddet. Desuden afprgves det, om det er muligt at arbejde mere malrettet
med drift og udvikling af plejecentret inden for den nuvaerende ramme af bruger-pargrenderad.

Prgvehandlingen har betydet, at bruger-pargrenderadet pa Kildehaven har faet gget medindflydelse pa centerets drift. Prgvehandlin-

gen har styrket samarbejdet mellem beboere og personale og gjort det mere attraktivt at veere i bruger-pargrenderadet. | forbindelse
med prgvehandlingen er der gennemfgrt flere lokale projekter, som vurderes at have bidraget til gget tilfredshed hos beboerne.
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Pro_iekt: Anbefaling:
Transport og mobilitet Arbejdsgruppen anbefaler, at fglgende tiltag gennemfgres:

Hovedindgangen til viden om transport og mobilitet “Hjaelp til
kgrsel” pa viborg.dk optimeres ved at ggre det nemmere at sgge
siden frem og ved at gge brugervenligheden pa siden.

+ Kommunikationsindsats om transportmuligheder - seerligt i
forhold til flextur i samarbejde med Trafik og Veje og Midttrafik,
som gger kendskabet til ordningen blandt flere malgrupper. Ind-
satsen kan f.eks. omfatte animationsfilm, annoncer og fysiske
tryksager

En raekke borgere har efterspurgt bedre og mere viden om forskellige kgrselsordninger og transportmuligheder for zeldre.

En arbejdsgruppe med repraesentanter fra Viborg £ldrerad, Borgerservice og Visitation Sundhed og Omsorg har haft til opgave at identi-
ficere forbedringspotentiale i forhold til kommunens information om transport og kgrsel. Arbejdsgruppen har fremsat flere anbefalinger,
som foreslas implementeret.

Pr0j€kt: Anbefaling:
Aktivitet blik f Id Arbejdsgruppens anbefalinger er stort set gennemfgrt og om-
IvitetsoveroliKk Tor ceidre handler:

en samlet indgang pa viborg.dk, som giver et overblik over de
mange tilbud om aktiviteter i Viborg Kommune: "Aktiviteter
for seniorer”. og som bliver en samlet indgang til f.eks. kultur-
kalenderen Det Sker, Socialkompasset, Sundhedscenter Viborg,
Aktivitet og Udvikling m.fl.

en kampagne, som skal gge kendskabet til siden, idet kampag-
nen ogsa malrettes kommunens sundheds- og plejepersonale,
sa disse kan bidrage til at udbrede kendskabet over for de aeldre.

Pa seniortopmgdet og pa borgermgder m.m. er der efterspurgt en mere tydelig kommunikation af tilbud og aktiviteter for zeldre. En ar-
bejdsgruppe med repraesentanter fra bl.a. Viborg £ldrerad, Aktivitet og Udvikling samt Sundhedscenter Viborg har fremsat flere anbefalin-
ger, som foreslas implementeret.

Som en del af gruppens arbejde er der allerede ivaerksat en ny side pa viborg.dk: ”Aktiviteter for seniorer”. Her praesenteres de mange
tilbud efter forskellige malgrupper - dette er allerede effektueret, ligesom den nye side er gjort nem at sgge frem pa Google. Som naeste
skridt ivaerksaettes en kampagne om siden, som bestar af bade elektronisk og trykt materiale og rettes mod de forskellige malgrupper i
den 2eldre del af befolkningen i Viborg Kommune og mod kommunens sundheds- og plejepersonale.


https://viborg.dk/service-og-selvbetjening/sundhed-og-trivsel/aktiviteter-for-seniorer/

