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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Blichergarden, N.F.S. Grundtvigsvej 13, 8800 Viborg

Leder: Susanne Simonsen
Antal pladser: 62
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 30. september 2020, kl. 12.30 - 15.30

Deltagere i interviews:

e Ledelsen

e To medarbejdere

e Tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og paedagog

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen har aktuelt foretaget andringer i de organisatoriske rammer med afsaet i en handleplan vedrg-
rende budgettilpasning. Blandt andet er der planlagt med weekendbemanding fast en hverdag om ugen,
hvilket betyder, at medarbejderdakningen bliver sarbar ved sygdom. Desuden er en medarbejder i
fleksjob afskediget, og sygeplejerskernes arbejdstid er andret. Medicindoseringer er omlagt til natte-
vagterne, sa tid frigives til andre opgaver i dagtimerne.

Ledelsen er desuden optaget af at afdakke positive erfaringer som fglge af COVID-19 nedlukningen. Fx
har flere borgere profiteret af den ro, der har vaeret i enhederne. Begraenset mgdeaktivitet har medvir-
ket til, at ledelse og medarbejdere har haft tid til andre opgaver og narvaer med borgerne. Der har
ikke veeret tilfaelde af smitte, hverken blandt borgere eller medarbejdere.

Af andre igangvaerende tiltag naevner ledelsen, at pleje- og omsorgscentret skal have nyt kaldeanlaeg.
En ny opsatning af Nexus er under implementering, hvilket har hgj prioritet, og der er for nylig afholdt
workshop om generelle oplysninger i Nexus.

Der har i ar vaeret et stagrre flow af medarbejdere end forventet, idet flere nyansatte er fratradt efter
kortvarig ansaettelse. Pa trods af generelle udfordringer med at rekruttere kvalificerede medarbejdere,
er det netop lykkedes at ansaette to social- og sundhedsassistenter og en social- og sundhedshjaelper.
Der er udpraeget stabilitet i den del af medarbejdergruppen, der har vaeret ansat gennem laengere tid.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet konstaterer, at der er fulgt op pa anbefalingen fra sidste ars tilsyn vedrgrende dggnrytmepla-
ner. Renggring af hjeelpemidler er fortsat et opmaerksomhedspunkt.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Blichergar-
den. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprover hos tre
borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Blichergarden er et meget velfungerende pleje- og omsorgscen-
ter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til at skabe trivsel og tryghed for borgerne. Der
er fokus pa kvalitetssikring vedrarende borgernes oplevelse af hverdagslivet, fx i forhold til madens kvali-
tet.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en hgj faglig kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent beskriver borgernes mestringsevne, vaner og res-
sourcer i Nexus.

2. Tilsynet anbefaler, at borgernes helbredsoplysninger er i overensstemmelse med deres aktuelle
helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne sikrer renggring af borgernes hjaelpemidler efter behov.

2.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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BLICHERGARDEN

VIBORG KOMMUNE

Fysiske rammer

Kompetencer og udvikling

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
stotte

Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikato-

Dokumentation rerne.
Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar ansvars-
fordeling, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Brug af tablets gor det
muligt at orientere sig og dokumentere indsatsen hos borgeren.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestggrende med handlean-
visende beskrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg i degnrytmepla-
nerne. Borgernes ressourcer, og hvordan de inddrages i plejen, fremgar tydeligt,
ligesom tilgangen til samarbejdet med borgerne er beskrevet. Der ses relevant
sammenhang med borgernes helbredsoplysninger, som hos en borger ikke er op-
dateret, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation. Mestring, vaner og
ressourcer er mangelfuldt beskrevet for to borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
Dokumentationen er gennemgaet sammen med en medarbejder.
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, der svarer til deres behov, og de
udtrykker stor tilfredshed med maden, hvorpa hjalpen gives.

Der skabes kontinuitet i plejen, fx ved daglige koordineringsmader, hvor opga-
vernes fordeles ud fra en faglig vurdering af borgernes aktuelle situation og pa
fastlagte tavlemader med deltagelse af centersygeplejerske. Desuden afholdes
beboerfokusmgde en gang om maneden, og der inddrages relevante fagpersoner
som fx diaetist eller ergoterapeut ved behov. En tovholder og den daglige kon-
taktperson er ansvarlige for det samlede borgerforlgb.

For at sikre en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats holdes der tvaerfag-
ligt made en maned efter indflytning. Medarbejderne redeger med konkrete ek-
sempler for, at flere borgere har opnaet positive resultater, fx er en borger i
stand til at spise selv efter at have faet sondemad gennem langere tid.

Der arbejdes systematisk med sundhedsfremme og forebyggelse, fx i forhold til
tryksar og helt aktuelt influenzavaccine.

Borgerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er tilfredsstillende
i de besggte boliger og pa fallesarealerne. Dog observerer tilsynet, at en bor-
gers karestol er meget snavset.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne giver udtryk for, at deres hverdagsliv er, som de @nsker det, med mu-

lighed for at deltage i samvaer og aktiviteter eller nyde eget selskab. Under til-

synet er flere borgere samlet til eftermiddagskaffe, og i en af enhederne under-
stottes samvaeret med musik, der leveres live af musikterapeuten.

En del aktiviteter er sat pa pause grundet COVID-19. Medarbejderne oplever, at
borgerne generelt har fundet ro grundet faerre aktiviteter. En aktivitetsmedar-
bejder tilbyder fortsat bus- og gature. Aktuelt er fejring af pleje- og omsorgs-
centerets 50-ars fadselsdag planlagt under hensyntagen til gaeldende restriktio-
ner.

Borgerne finder madens kvalitet tilfredsstillende, omend en borger mener, at
kadet bliver stegt for hardt, og en anden eftersparger starre variation. Ledelsen
redeger for, at de er meget opmaerksomme pa borgernes gnsker og oplevelser af
maden og er i taet dialog med kakkenet herom. Medarbejderne laegger vaegt pa
at skabe gode rammer for maltiderne, og borgerne beskriver de faelles maltider
som hyggelige.

Tilsynet observerer en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i
alle enheder.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Medarbejderne har samlet set de rette kompetencer i forhold til at varetage
borgernes behov dggnet rundt. Der er en mindre overvaegt af social- og sund-
hedsassistenter og herudover to sygeplejersker ansat. En tredje sygeplejerske i
fleksjob forestar faglig sparring bade til ledelse og medarbejdere samt intern
undervisning, oplaring og delegering af sundhedsfaglige opgaver.

Ifalge medarbejderne er samarbejdskulturen praeget af, at alle faggrupper og
den enkelte medarbejder skal have mulighed for faglig udvikling, og ledelsen er
lydher i forhold til gnsker om kurser. Efter medarbejdernes gnske afholdes i ar
teamudviklingssamtaler.
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Tema 5: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
Fysiske rammer katorerne.

De fysiske rammer er indrettet hensigtsmaessigt under hensyntagen til borgernes
differentierede behov. Fx er der i en af enhederne indrettet en skaermet krog i
faellesstuen til borgere med demens, og der er for nyligt indkebt to sanse-gynge-
stole med musik. Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere i de be-
sggte enheder.

Pleje- og omsorgscentret er beliggende med udsigt til et stort grent omrade, og
tilsynet observerer, at en medarbejder og flere borgere er ude at ga tur omkring
sgen ved indkerslen til Blichergarden.

Score: 5




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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