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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Qerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

r 1
Joone Sgrn
Lene Serensen

Senior Manager
Mobil: 51 58 61 05
Mail: lesor@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Kontaktsted Huset, St. Sct. Hans Gade 6, st., 8800 Viborg

Leder: Gitte R. Skaarup

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 40 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykiatriske lidelser

Dato for tilsynsbesgg: Den 13. april 2023, kl. 13.30 - 16.30

Deltagere i interviews:
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet har beset de fysiske rammer og har i den forbindelse haft dialog med flere borgere undervejs
samt observeret samspillet mellem borgere og medarbejdere i tilbuddet.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder var fravaerende ved tilsynet, og tilsynet er saledes gennemfart i samarbejde med medarbejderne.

1.2  Opfolgning

Opfalgning pa sidste ars tilsyn og anbefalinger.

1. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pd, at medarbejderne opdateres pd geeldende
regler om magtanvendelse pd omradet.

| forbindelse med medarbejderinterview oplyses det, at medarbejderne for nylig har modtaget undervisning
pa magtanvendelsesomradet. Anbefalingen fra sidste ars tilsyn er saledes fulgt.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Huset. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kontaktsted Huset er et meget velfungerende aktivitets- og sam-
vaerstilbud til borgere med psykiatriske lidelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der understotter medarbejdernes
praksis. Tilsynet haefter sig saerligt ved, at der tages afsaet i borgernes ressourcer og arbejdes om de fael-
lesskaber, der opstar i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har en bred vifte af relevante aktiviteter og forlgb, som borgerne
kan vaelge mellem, og som samlet set bidrager til at borgerne har mulighed for at have en alsidig og ind-
holdsrig hverdag.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar dedikerede og kompetente og er tydeligt bevidste om deres
rolle i samspillet med borgerne i et rehabiliterende perspektiv.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og

resultater
5
4
Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel
2
1
Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvsteendighed og relationer
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2.3  Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3.

3.1.1

Score:
5

3.1.2

Score:
5

Vurdering i forhold til temaer

Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med psykiatriske lidelser, herunder bl.a. depression,
angst, spiseforstyrrelse og stressbelastning.

Tilbuddet har forskellige aktiviteter, som borgerne kan vaelge mellem, samt gruppefor-
lgb i en fastsat periode. Derudover har borgerne mulighed for at fa individuelle samtaler
med medarbejderne i hverdagen.

Medarbejderne redegar for, at de arbejder gruppebaseret med udgangspunkt i KRAP.
De beskriver med eksempler, hvordan de omsaetter metoden til praksis. Medarbejderne
anvender bl.a. maltrappen i Esport.

Medarbejderne har fokus pa faellesskaber og relationerne i borgernes liv. Der opstilles
faelles mal for aktiviteterne. Medarbejderne uddyber, at de arbejder ressourcefokuse-
ret, hvilket bl.a. viser sig i samtalerne med borgerne, hvor de fremhaver det positive
omkring borgerne. Medarbejderne karakteriserer deres funktion som en vejviserfunk-
tion, der peger borgerne i en retning.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er derfor ikke krav om, at tilbuddet skal dokumentere
indsatsen i forhold til den enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at der er enkelte
aktiviteter som fx gruppeforlgb og fallesspisning, hvor borgerne skal tilmelde sig pa
forhand.

Sundhed og trivsel

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa kommunikation og omgangstonen i til-
buddet, og det er emner, der ofte drgftes pa tilbuddets husmader. Medarbejderne op-
lyser, at temaet kommunikation blandt borgerne ogsa sommetider tages op pa medar-
bejdernes supervision til draftelse. Medarbejderne beskriver, at de fokuserer pa bor-
gernes ressourcer og bringer ressourcerne i spil, sa borgerne derved far andre redskaber
til at bega sig socialt.

Medarbejderne oplyser, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrerende deres eget
liv og hverdagen i tilbuddet. Der afholdes manedlige husmader, hvor borgerne har mu-
lighed for at komme med gode idéer og forslag til fx aktiviteter. Medarbejderne oplyser
videre, at tilbuddet har en ris- og roskasse.

Borgerne oplever at blive mgdt anerkendende og respektfuldt. En borger uddyber, at
det bedste ved tilbuddet er det uforpligtende faellesskab, og at der ikke er forventnin-
ger til den enkelte om at komme hver gang.

Medarbejderne oplever, at borgerne trives i tilbuddet, og underbygger det med flere
beskrivelser af borgere, der er kommet i bedre trivsel efter, de er startet i tilbuddet.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de understgtter borgernes mentale og fysiske sund-
hed. De taler med borgerne om borgernes problemer og tilkendegiver, at de stiller un-
drende spgrgsmal for at indkredse problemernes kompleksitet.

Borgerne forteeller, at der er et generelt fokus pa sundhed i tilbuddet. En del af tilbud-
dets aktiviteter tager afsaet i mental eller fysisk sundhed, som fx yoga, fitness, ryge-
stop-tilbud eller faellesspisning.
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3.1.3

Score:
5

3.1.4

Score:
5

Medarbejderne beskriver, at der i tilbuddet ikke varetages personlige plejeopgaver eller
medicinhandtering. De uddyber, at de har fagligheden og viden til at vurdere, nar en
borger har det mentalt darligt, og at der blandt medarbejderne er en falles retning om
at borgere, der har det mentalt darligt, henvises til lage eller sygehus.

Medarbejderne redegar for, at der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendel-
ser. De oplyser, at der ikke har vaeret magtanvendelser i tilbuddet siden seneste tilsyn.
Medarbejderne beskriver, at det er et tema, der javnligt dreftes i medarbejdergrup-
pen, og at de for nylig har modtaget undervisning pa omradet pa et faelles personale-
made.

Aktiviteter og beskaeftigelse

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv med relevante aktiviteter. De oplever, at borgerne i starten ofte kan
veere tilbageholdende, men at de deltager i stigende grad i de forskellige aktiviteter og
arrangementer eller blot kommer og nyder faellesskabet. Medarbejderne oplyser, at
borgerne ofte bliver gjort opmaerksomme pa tilbuddet af bostgtterne.

Medarbejderne beskriver, at der er forskellige grupper, der tilgodeser forskellige behov
hos borgerne. Fx en pigegruppe, der samles i et socialt samvaer og en mandegruppe,
der fungerer som samtalegruppe. Derudover har tilbuddet fokus pa det faellesskab, der
kan vaere om at spille PlayStation. En medarbejder beskriver, at PlayStation er et godt
redskab til at na de unge og kommunikere med dem.

Borgerne oplever, at der er meget vide rammer for, hvad der kan lade sig gere. Ofte
understgtter tilbuddet borgernes forslag ved at kabe bager, materialer eller lignende.

Borgerne fortaeller, at flere bliver tiltrukket af tilbuddets E-sportsaktivitet, og bliver
herigennem trukket med i andre aktiviteter og faellesskaber i tilbuddet. Borgerne for-
teeller, at Esport en god aktivitet for mennesker med fx angst og OCD, da aktiviteten
afleder tankerne.

Borgerne fortzeller, at de har vaeret med til at optage rundvisning af de fysiske rammer,
som kan afspilles i Virtual Reality, og som kan ses af borgere ude fra, sa de er forberedte
pa rammerne, inden de fx kommer ferste gang.

Selvstandighed og relationer

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der i tilbuddet arbejdes relevant med udvikling af deres selvstaen-
dighed og sociale kompetencer. De forteller, at de har faet gode relationer, og flere
af dem ses uden for tilbuddets regi.

Medarbejderne oplever, at der grundet tilgangen i tilbuddet er meget fa konflikter. De
beskriver, at de skaermer borgerne, hvis der er optraek til konflikter ved at aflede dem.
Borgerne oplever ligeledes, at der kun sjaeldent er konflikter i tilbuddet, og de oplever,
at medarbejderne er gode til at handtere og lase konflikter.

Borgerne oplever, at de har indflydelse i hverdagen. og en borger beskriver som eksem-
pel at have veaeret selvstaendigt ansvarlig for en gruppe.
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3.1.5

Score:
5

3.1.6

Score:
5

Organisatoriske forhold

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har alle relevante faglige kompetencer. Tilbuddet benytter sig ud over
de fastansatte medarbejdere ogsa af peer-medarbejdere. Medarbejderne tilkendegiver,
at kompetencerne samlet set i medarbejdergruppen er tilstraekkelige og relevante.

Tilbuddet har fastlagt supervision seks gange arligt til medarbejderne, der oplyser, at
de i forbindelse med faglig sparring anvender sgjlediagrammer for at understgtte den
fastlagte strategi i en proces.

Medarbejderne beskriver, at de har brugt meget tid pa at tilrettelaegge en ramme for,
hvordan de bedst seetter deres kompetencer i spil over for borgerne og fremhaever bor-
gernes ressourcer. Medarbejderne tilkendegiver, at supervisionen understatter denne
strategi. Medarbejderne har desuden ugentlige teammeader.

Medarbejderne oplever, at de har gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling
gennem efteruddannelser og kurser. Medarbejderne har alle faet efteruddannelse i
KRAP, mens de kan fa kurser, der er relevante for den enkelte medarbejder. Medarbej-
derne oplever, at leder er god til at sparge til deres gnsker til kurser og efteruddan-
nelse.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde med relevante
parter omkring den enkelte borger, herunder bl.a. jobcenter og sociale myndigheder.

Fysiske rammer

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i Viborg. De fysiske rammer bestar af et aldre moder-
niseret hus, som indeholder et stort faellesrum, der er indrettet med flere sma sidde-
kroge. Derudover er der i tilbuddet flere mindre rum, som anvendes til aktiviteter,
herunder bl.a. Esport og gruppeforlgb. Der forefindes en velindrettet gardhave, som
saerligt i sommerperioden anvendes til grill, spisning og hyggeligt samvaer.

Medarbejderne oplever, at de fysiske rammer er velfungerende, om end der kan blive
trangt i faellesrummet, nar der er mange borgere i tilbuddet. Borgerne udtrykker, at
tilbuddet er hyggeligt indrettet med nipsting, der understatter en hjemlig stemning.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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